
 

INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI RELATIVO ALLA VIDEOSORVEGLIANZA 
DEI LOCALI AZIENDALI 

resa ai sensi dell’art. 13 Reg. (UE) n. 2016/679  
 
Con la presente informativa – ai sensi e per gli effetti dell’art. art. 13 Reg. (UE) n. 2016/679 (di 
seguito ‘GDPR’) e art. 3.1 del Provvedimento del Garante della protezione dei dati personali in 
materia di videosorveglianza 8.04.2010 – desideriamo informarLa in ordine al trattamento dei Suoi 
dati personali acquisiti e trattati mediante il sistema di videosorveglianza operativo presso i locali 
aziendali di Ferrovie Emilia Romagna s.r.l. (di seguito FER), nel rispetto della normativa applicabile in 
materia di protezione dei dati personali e delle disposizioni civili e penali in materia di interferente 
illecite nella vita privata. 
 
TITOLARE DEL TRATTAMENTO 
Il “Titolare” del trattamento è Ferrovie Emilia Romagna s.r.l., avente sede in Ferrara, in Via Foro 
Boario n. 27, nella persona del Legale Rappresentante pro tempore. 
 
RESPONSABILE PROTEZIONE DEI DATI – RPD 
Ferrovie Emilia Romagna s.r.l. ha nominato il Responsabile della Protezione dei Dati (RPD), che potrà 
essere contattato ai seguenti recapiti mail: privacy@fer.it, a cui Lei potrà rivolgersi in via generale 
per le questioni attinenti la protezione dei dati personali e i relativi diritti. 
 
FINALITÀ DEL TRATTAMENTO 
Il sistema di controllo è diretto a monitorare una serie di impianti – tra cui linea ferroviaria, stazioni 
e fermate ferroviarie, passaggi a livello, immobili di proprietà del Titolare e ascensori – per le 
seguenti finalità: 

-​ assicurare la pubblica sicurezza; 
-​ garantire la sicurezza sui luoghi di lavoro e delle persone che, a vario titolo, frequentano gli 

ambienti delle strutture aziendali o che accedono agli stessi; 
-​ garantire lo svolgimento delle funzioni istituzionali di FER; 
-​ tutelare il patrimonio aziendale; 
-​ soddisfare esigenze organizzative e produttive (assicurare che il servizio ferroviario possa 

svolgersi con sicurezza e regolarità). 
In aderenza al principio di necessità il Titolare installa il sistema di videosorveglianza esclusivamente 
presso zone soggette a concreti pericoli o per le quali ricorra una effettiva esigenza di controllo e 
deterrenza. 
 
BASE GIURIDICA 
L'attività di videosorveglianza è basata sul perseguimento del legittimo interesse del Titolare a 
svolgere il trattamento per le finalità indicate nel punto precedente della presente informativa. 
 
MODALITÀ DEL TRATTAMENTO  
Per le finalità sopradescritte, il Titolare tratta i Suoi dati personali mediante: 
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-​ Sorveglianza in tempo reale delle immagini visionate in locali ad accesso riservato; 
-​ Videoregistrazioni delle immagini provenienti dal sistema di videosorveglianza e 

memorizzate su supporto digitale. 
 
ACCESSIBILITÀ DEI DATI 
Nell’ambito della struttura del Titolare, i Suoi dati sono accessibili esclusivamente ai soggetti 
specificamente incaricati e adeguatamente formati in materia GDPR a visionare le immagini in 
tempo reale e/o ad estrarre le registrazioni dai relativi supporti di memorizzazione. 
 
COMUNICAZIONE DEI DATI A SOGGETTI ESTERNI 
Qualora le immagini contengano fatti che possano configurare ipotesi di reato o eventi rilevanti ai 
fini della sicurezza pubblica o della tutela ambientale, queste potranno essere trasferite a società di 
manutenzione, all’Autorità Giudiziaria, alle Forze dell’Ordine, agli Enti Territoriali e agli enti di 
controllo del traffico e sicurezza ferroviario, previa autorizzazione del Titolare. 
Ulteriori soggetti cui potrebbero essere trasferiti i dati sono inoltre società /soggetti esterni a FER 
che si occupano della manutenzione dell’impianto di videosorveglianza e di fornire servizi di 
sicurezza e protezione aziendale, i quali verranno nominati dal Titolare quali Responsabili Esterni del 
Trattamento. 
In ogni caso le immagini non saranno oggetto di diffusione né, salvo quanto sopra indicato, di 
comunicazione a soggetti terzi. 
 
TRASFERIMENTO TRANSFRONTALIERO DI DATI PERSONALI 
I Suoi dati personali non saranno oggetto di trasferimento transfrontaliero al di fuori dell’Unione 
europea. 
 
CONSERVAZIONE 
Le immagini registrate verranno conservate per un massimo di 7 (sette) giorni in conformità con il 
Provvedimento del Garante della protezione dei dati personali in materia di videosorveglianza 
8.04.2010 (ulteriormente ribadito nel Provvedimento n. 39 del 02.02.2019). 
Le immagini registrate potranno essere conservate per ulteriore tempo in relazione a festività o 
chiusura di uffici, nonché nel caso in cui il Titolare dovesse aderire ad una specifica richiesta 
investigativa dell’Autorità Giudiziaria o delle Forze dell’Ordine. 
Una volta decorso il periodo di conservazione le immagini registrate saranno cancellate mediante 
sovrascrizione. 
 
DIRITTI DELL’INTERESSATO 
Ai sensi degli articoli da 15 a 22 GDPR, Lei potrà rivolgersi al Titolare del trattamento – inviando una 
richiesta scritta all’indirizzo e-mail privacy@fer.it  o mediante raccomandata A/R presso la sede 
legale di FER– per far valere i propri diritti come richiamati di seguito: 

-​ Art. 15 – Diritto di chiedere al Titolare del trattamento l’accesso ai Suoi dati personali (vista 
la natura dei dati trattati, l’esercizio di tale diritto dovrà essere bilanciato rispetto alla tutela 
dei diritti di riservatezza di terzi o del Titolare); 
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-​ Art. 17 – Diritto di chiedere al Titolare del trattamento la cancellazione dei Suoi dati 
personali; 

-​ Art. 18 – Diritto di chiedere al Titolare del trattamento la limitazione del trattamento relativo 
ai Suoi dati personali in caso di violazione di legge; 

Vista la natura intrinseca dei dati raccolti, non potrà essere richiesta la rettifica e/o modifica delle 
immagini in quanto riguardanti un fatto obiettivamente ripreso. Non potrà inoltre essere richiesta la 
portabilità né l’opposizione al trattamento in quanto non basato sul suo consenso o su un 
contratto, ma sul legittimo interesse di FER. 
L’esercizio dei summenzionati diritti è subordinato alla previa verifica da parte del Titolare della 
legittimazione dell’interessato al relativo esercizio. Sarà onere del Titolare riscontrare l’interessato 
entro il termine di 30 giorni dalla ricezione delle istanze formali eventualmente trasmesse. 
L’esercizio dei Suoi diritti di cui sopra può essere limitato nei soli casi previsti per legge, quali, a 
titolo esemplificativo, in ipotesi di necessaria salvaguardia dell’interesse pubblico (ad esempio, per 
la prevenzione o l’identificazione di reati) o in ulteriori ipotesi giustificate da prevalenti motivi 
legittimi, cogenti ed irrinunciabili. 
Inoltre, Lei ha il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, i cui 
contatti sono reperibili sul sito www.garanteprivacy.it. 
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