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Spett.le  
FERROVIE EMILIA ROMAGNA S.R.L. 
Alla c.a. del Direttore Generale  
Via Foro Boario n. 27 
44122 – Ferrara 
 
 

 
RICHIESTA ESERCIZIO POTERE SOSTITUTIVO  

(Ai sensi e per gli effetti dell’art.2, comma 9 bis, della Legge n. 241/90) 
 
 

La/il  sottoscritta/o COGNOME *  NOME *  
 

NATA/O a *  
 

RESIDENTE in  

_ PROV ( ) il / / 
 
PROV (____)* 

VIA  N.     
 

e-mail/PEC  tel.   
 

In qualità di (indicare la qualifica solo se si agisce in nome e/o per conto di una persona giuridica)    
 

CONSIDERATA 
 

    -  l’omessa/ritardata risposta in relazione al procedimento di:  
� Accesso civico; 
� Accesso civico generalizzato;  

- avente ad oggetto: ____________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________; 

- avviato in data ____________________  Prot. gen. di FER n ___________del ___________. 

- ed avente come termine finale del ________________ non ancora concluso. 
     
    con la presente 

 
CHIEDE  

Ai sensi e per gli effetti dell’art.2, comma 9 bis, della Legge n. 241/90 

 l’intervento sostitutivo con emissione del relativo provvedimento. 

 

Indirizzo per le comunicazioni:  

_______________________________________________________________________________1  

 

Luogo e data______________________________ 

Firma_________________________________________  

 

* Dati Obbligatori 

(Si allega copia del documento di identità) 

                                                      
1 Inserire l’indirizzo al quale si chiede venga inviato il riscontro alla presente istanza 
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Il presente modulo deve essere inviato con le seguenti modalità tra loro alternative: 
- all’indirizzo di posta elettronica certificata di FER s.r.l.  
- all’indirizzo postale: Ferrovie Emilia Romagna s.r.l. - Ufficio Protocollo - Via Foro Boario n. 27 – 44122 Ferrara; 
- presentata direttamente all’Ufficio protocollo della FER s.r.l. presso l’indirizzo di cui sopra. 

 
 Informativa sul trattamento dei dati personali forniti con la richiesta (resa ai sensi dell’art. 13 

del Reg. UE 679/2016)  
 
Desideriamo informarLa che il Reg. UE n. 2016/679 e s.m.i. “Regolamento generale sulla protezione dei dati personali” 
prevede la tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali.  
In Particolare FER s.r.l., in qualità di Titolare del Trattamento, è tenuta a fornirLe alcune informazioni in merito all’utilizzo 
dei Suoi dati personali.  

 Il trattamento sarà improntato ai principi di liceità, correttezza e trasparenza e alla tutela della riservatezza e dei diritti a 
Lei ascrivibili in quanto “interessato”. 
I dati personali che saranno raccolti e trattati sono: cognome e nome, residenza, domicilio, nascita, dati di contatto 
(mail, PEC, numero di telefono). 
 
Responsabile per la protezione dei dati personali: privacy@fer.it; pec:  fer@legalmail.it  
 
Finalità e base giuridica del trattamento 
Il trattamento dei suoi dati personali viene effettuato da FER s.r.l. per lo svolgimento di funzioni istituzionali e, pertanto, 
ai sensi dell’art. 6 comma 1 lett. e) non necessita del suo consenso. 
I dati personali sono trattati per le seguenti finalità: gestione dell'istanza di accesso civico e formulazione della risposta. 
 
Modalità del trattamento 
In relazione alle finalità di cui sopra, il trattamento dei dati personali avverrà con  modalità informatiche e manuali, in modo 

da garantire la riservatezza e la sicurezza degli stessi. 
I dati non saranno diffusi, potranno essere eventualmente utilizzati in maniera anonima per la creazione di profili degli 
utenti del servizio. 
 
Accessibilità e Destinatari dei dati personali 
Nell’ambito della struttura del Titolare i Suoi dati sono accessibili alla Direzione, all’Ufficio Protocollo, all’Ufficio Legale e 
al RPCT; tali soggetti sono tutti autorizzati al trattamento e opportunamente istruiti. I dati sono resi accessibili a soggetti 
esterni della cui collaborazione FER s.r.l. si avvale e a cui la stessa ha conferito nomina a “Responsabile esterno del 
trattamento” per i trattamenti di dati che si rendono necessari nella fornitura di assistenza sistemistica e manutenzione 
di applicativi informatici e software di gestione dei servizi on line. 
I suoi dati personali potranno essere oggetto esclusivamente delle comunicazioni obbligatorie previste per il corretto 
espletamento della procedura o di comunicazioni e pubblicazioni obbligatoriamente previste dalla normativa in materia 
di trasparenza anche per quanto riguarda le pubblicazioni sul sito Internet di FER s.r.l.. 
I suoi dati personali, qualora richiesti, potranno inoltre essere comunicati alle Autorità giudiziarie, agli organi della 
giustizia amministrativo-contabile o ad altre Autorità di controllo previste dalla legge. 
 
Profilazione e Trasferimento dei dati personali a Paesi extra UE 
Non esiste nell’ambito del presente trattamento un processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione di cui 
all'articolo 22, paragrafi 1 e 4 Reg. UE 2016/679. I suoi dati personali non sono trasferiti al di fuori dell’Unione europea. 
 
Periodo di conservazione 
I dati forniti saranno trattati per il tempo strettamente necessario alle attività conseguenti alle istanze di accesso. In 
particolare, una volta esaurito il procedimento di valutazione dell’istanza, di risposta e scaduto il termine per eventuali  
azioni giudiziarie, FER provvederà a rendere la segnalazione anonima o criptata e mantenere i dati esclusivamente per 
finalità di statistica interna. 
 

      Diritti dell’interessato 
All’interessato sono riconosciuti i diritti previsti dagli artt. 15 - 22 del Reg. UE 679/2016, in particolare, il diritto di 
accedere ai propri dati personali, di chiederne la rettifica, l’aggiornamento o la cancellazione se incompleti, erronei o 
raccolti in violazione di legge, l’opposizione al loro trattamento o la trasformazione in forma anonima, di proporre 
reclamo al Garante per la protezione dei dati personali . Per l’esercizio di tali diritti, l’interessato può rivolgersi inviando: 
una raccomandata A/R. a: Ferrovie Emilia Romagna s.r.l., via Foro Boario, n.27 - 44122 - Ferrara oppure via e-mail: 
privacy@fer.it – pec: fer@legalmail.it. 

 

Il/la sottoscritto/a dichiara inoltre di aver preso visione dell’informativa, ai sensi dell’art. 13 del Reg. UE 

679/20169 s.m.i. (Regolamento generale sulla protezione dei dati personali), per il trattamento dei dati 

personali forniti con la presente richiesta. 
 

 
Luogo e data  il /  /   
 

Firma    
 


